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前言

金融机构环境信息披露是促进金融业可持续发展的重要手段，不仅能促使金

融机构采取措施减少其业务活动对环境产生的影响，还有助于提高市场透明度，

增强投资者对环境风险的认知，支持经济社会绿色转型。

2021 年，中国人民银行初步确立了绿色金融发展的政策思路，即“三大功

能”“五大支柱”。其中，“五大支柱”由强化金融机构监管和信息披露与完善

绿色金融标准体系、逐步完善激励约束机制、不断丰富绿色金融产品和市场体系、

积极拓展绿色金融国际合作空间共同构成。2021 年 4 月，《中国绿色金融发展

报告》指出：“要推动建立强制性、市场化、法治化的金融机构气候与环境信息

披露制度，不断完善信息披露模板，逐步实现金融机构计算和披露其资产的碳排

放量信息。”1

2024 年 3 月，中国人民银行、国家发展改革委等七部门联合印发《关于进

一步强化金融支持绿色低碳发展的指导意见》2，明确提出强化以信息披露为基

础的约束机制，要求推动金融机构和融资主体开展环境信息披露，并不断提高环

境信息披露和评估质量。

2024 年 4 月，国家金融监管总局印发的《关于推动绿色保险高质量发展的

指导意见》3，在“强化统计分析”工作中要求各保险企业应于每年 4 月底前向

金融监管总局或属地监管机构报送上年度绿色保险发展情况报告，持续提升信息

披露水平；在“推进行业协同”工作中要求有序推动绿色投资信息披露及自律评

价工作。

绿色江南公众环境关注中心（以下简称“绿色江南”）从 2021 年就开始关

注财险公司的环境信息披露现状，并先后发布《绿色保险（七）保险公司环境信

息披露观察报告》4《绿色保险（九）中国人保财险名列榜首 保险公司环境信息

披露榜单》5和《绿色保险（十二）财险公司环境信息披露 进步与挑战》6。其

1 中国金融新闻网，https://www.financialnews.com.cn/ll/sx/202111/t20211115_233026.html
2 中华人民共和国中央人民政府，https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/202404/content_6944452.htm
3 中华人民共和国中央人民政府，https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/202404/content_6947537.htm
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https://cloud.heimalanshi.com/Uploads/pecc/File/202207/06/1657079532373/%E7%BB%BF%E8%89%B2%E4%B
F%9D%E9%99%A9%E6%8A%A5%E5%91%8A%EF%BC%88%E4%B8%83%EF%BC%89%E4%BF%9D%E9%99%A9%E5
%85%AC%E5%8F%B8%E7%8E%AF%E5%A2%83%E4%BF%A1%E6%81%AF%E6%8A%AB%E9%9C%B2%E8%A7%82%
E5%AF%9F%E6%8A%A5%E5%91%8A.pdf
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A%BA%E4%BF%9D%E8%B4%A2%E9%99%A9%E5%90%8D%E5%88%97%E6%A6%9C%E9%A6%96%E4%BF%9D%E9
%99%A9%E5%85%AC%E5%8F%B8%E7%8E%AF%E5%A2%83%E4%BF%A1%E6%81%AF%E6%8A%AB%E9%9C%B2%
E6%A6%9C%E5%8D%95.pdf
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F%9D%E9%99%A9%EF%BC%88%E5%8D%81%E4%BA%8C%EF%BC%89%E8%B4%A2%E9%99%A9%E5%85%AC%E5
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中，第七期和第九期报告参考的都是财险公司发布的 2021年相关报告，区别在

于第七期报告是分析财险公司的环境信息披露情况，第九期报告则是对披露情况

进行了排名。通过三期报告，绿色江南发现近几年财险公司的环境信息披露虽有

进步，但仍存在不足之处。

本期报告，绿色江南将继续结合财险公司发布的 2023年年报及可持续发展

报告（包括 ESG报告和社会责任报告），及保险公司环境信息披露相关的政策法

规，观察财险公司的环境信息披露情况，并与前 3 期报告进行对比，旨在增强业

界对财险公司环境信息披露的认识，让各方了解财险公司环境信息披露的最新进

展，以及其取得的进步和面临的挑战，同时推动财险公司环境信息披露工作的健

康发展，促进金融行业对环境风险的认知和管理，助力实现绿色金融和可持续发

展。

1、研究对象

根据《2023年财险公司保险业务收入排名榜》7，绿色江南选取 2023年保险

业务收入排名前 45的财险公司作为本期报告的研究对象，详见图 1。

%8F%B8%E7%8E%AF%E5%A2%83%E4%BF%A1%E6%81%AF%E6%8A%AB%E9%9C%B2%E2%80%94%E2%80%94%
E8%BF%9B%E6%AD%A5%E4%B8%8E%E6%8C%91%E6%88%98.pdf
7 https://mp.weixin.qq.com/s/oaNltSv0y2wfAFVdFk7fsA
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图 1、2023年财险公司保险业务收入排名榜（前 45名）

2、环境信息披露评价指标

结合《金融机构环境信息披露指南》8《银行业保险业绿色金融指引》9《保

险机构环境、社会和治理信息披露指南》10中的披露要求，绿色江南确定了包括

气候风险、绿色保险、绿色投资、碳相关及废弃物在内的五大项作为本期报告的

一级评价指标。详细评价指标及评价细则详见表 1。

表 1、评价指标及指标细项

一级指标 二级指标 评分细则

气候风险 / 将气候变化纳入商业决策并具有针对气候相

关的风险管理程序。

绿色保险

承保与服务

2023 年度绿色保险承保或服务的整体情况。

绿色保险产品、承保或服务较之前年度的变

动情况。

环境污染责任保险 2023 年环境污染责任保险的承保情况。

其他绿色保险
2023 年除环境污染责任保险以外的绿色保险

承保情况。

绿色投资 /
绿色投资策略及执行效果或将保险资金投资

于绿色投资产品及相关保险资金的运作情

况。

碳相关

减排措施
为减少能源消耗，降低温室气体排放采取的

措施，披露减排量可另外加分。

温室气体排放 测算并披露温室气体排放数据。

能源消耗 生产经营活动中所消耗的能源。

废弃物 / 生产经营活动中产生的废弃物种类及排放情

况。

3、环境信息披露情况

通过财险公司的官网，我们发现 45家公司均及时披露了 2023年年报，其中

30家披露了 2023年可持续发展报告。结合财险公司发布的年报和可持续发展报

告，及太平财险、太保产险、阳光财险所属集团发布的可持续发展报告中披露的

环境信息，以及确定的评价指标，绿色江南对 45家财险公司披露的环境信息进

行了汇总，并就披露情况进行了排名。具体排名及详细披露情况见附表。

8 http://group1.ccb.com/cn/group/regime/upload/20220726_1658822708/20220726160537518146.pdf
9 http://www.cbirc.gov.cn/cn/view/pages/governmentDetail.html?docId=1054663&itemId=861&generaltype=1
10 http://www.iachina.cn/art/2023/12/13/art_22_107293.html
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需要特别说明的是，由于太平财险、太保产险和阳光财险所属集团披露的环

境信息反映的是集团整体情况，因此若报告中没有特别说明，则仅关注环责险的

披露情况。英大财险评价时参考的是 2024年 1月发布的《2022年社会责任报告》。

3.1 2家财险公司披露全面

根据观察及信息汇总，我们发现 45家财险公司中，披露最全面的是人保财

险和华安保险。另外，人保财险因其可持续发展报告不仅披露了节能减排措施，

还披露了对应的减排量，再次稳居第一。

图 2、人保财险披露的节能措施及减排量

3.2 8家财险公司未披露环境信息

安信农险、都邦保险、国任保险等 8家财险公司仅披露了年报，且年报中未

提及任何与环境相关的内容。

表 2、未披露环境信息的财险公司

序号 财险公司

1 安信农险

2 都邦保险

3 国任保险

4 国寿财险
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5 国元农业

6 华农保险

7 永诚保险

8 浙商保险

3.3 披露绿色保险相关内容的财险公司数量不一

本期报告中，披露绿色保险相关内容的财险公司共有 32家，其中披露 2023
年年度绿色保险承保与服务，以及绿色保险变动情况的财险公司分别是 26家和

12家，披露除环责险之外的绿色保险承保情况的财险公司有 24家，而披露环责

险承保情况的财险公司仅 9家。由此可见，大部分财险公司披露了绿色保险相关

信息，但披露内容并不全面，仍需完善。
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图 3、华安保险绿色保险披露情况

3.4 8家财险公司披露气候风险

财险公司关注并披露气候相关风险管理程序，不仅能确保自身业务能够适应

和减轻气候变化带来的潜在损失和影响，还能提升公司竞争力，满足市场需求。

但本期涉及的 45家财险公司中，披露气候变化风险的公司仅 8家。且除恒邦财

险和阳光农业之外，仅 6家财险公司详细披露了气候变化带来的挑战及带来的机

遇，分析气候变化对自身运营、战略规划和业务发展等方面带来的影响，并制定
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针对性的管理策略与应对措施。

图 4、恒邦财险只简单提及应对气候变化相关内容

图 5、鼎和保险披露的气候变化相关内容

3.5 五成以上财险公司披露绿色投资

绿色投资，也称为可持续投资或 ESG投资，是一种投资策略，是将有限的

资金配置在绿色产业中，提高资源利用效率，从而实现经济绿色发展。财险公司

披露绿色投资既能提升企业形象，也能吸引绿色投资者。本期报告涉及的 45家
财险公司中，披露绿色投资相关内容的有 23家，占比虽超过一半，但未披露绿

色投资的财险公司也应加以重视。
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图 6、国泰产险披露的绿色投资内容

3.6 30家财险公司披露节能减排措施

随着气候变化的加剧，碳中和已成为全球共识，节能减排也成为全社会、全

行业的共同使命。而保险公司披露节能减排措施及减排量不仅能展示其在降碳和

绿色发展方面取得的成效，还能起到示范和引领作用。根据观察，45家财险公

司中有 30家披露了节能减排措施，包括无纸化办公、节能改造等，其中 4家披

露了对应的减排量。

表 3、财险公司披露的减排量及对应的减排措施

财险公司 减排量 对应的减排措施

大家财险 节约用电 34万千瓦时/年 节能管控

鼎和保险 办公耗电节约量 30.01万千瓦时 绿色运营

平安产险 累计减少碳排放约 220万吨
通过平安企业宝的碳账户服务

体系助力企业客户减碳

人保财险 节约电费 527133元/年 节能改造

3.7 披露温室气体排放及能源消耗的财险公司均不足三成

财险公司核算并披露温室气体排放数据是展现公司社会责任、推动绿色发展

的重要举措，也是实现国家碳达峰、碳中和战略目标的基础保障。而 45家财险

公司中仅 8家披露了温室气体排放数据。

表 4、财险公司 2023年温室气体排放情况（单位：吨二氧化碳当量）

财险公司 范围 1 范围 2 范围 3 排放总量

鼎和保险 1829.31 607.6 / 2436.91

华海保险 457.52 777.60 / /

京东安联保险 0 0 347.89 347.89

利宝保险 / / / 682.5465

人保财险 169.44 4863.88 953.48 5986.80

中银保险 780.14 4894.74 / /
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众安保险 57.61 279.02 30.72 367.35

注：1、利宝保险的温室气体排放量为以油耗量折算的年度排放量；

2、华安保险的温室气体排放情况见图 8。

财险公司核算并披露能源消耗数据既能提高公司形象和品牌价值，又符合可

持续发展要求。但根据统计，45家财险公司中仅 10家披露了能源消耗数据。

表 5、财险公司 2023年能源消耗情况

财险公司
耗电

（万度）

用热

（吉焦）

汽油/柴油

（万升）
天然气 综合能耗

大家保险 840.97 11199.4 / / /

鼎和保险 320.76 / 28.5 / /

华海保险 136.35 / 20.709209 / /

京东安联保险 45.4 / / / 55.80吨标煤

利宝保险 92.97 / 27.30186 / /

人保财险 22501.23GJ 9897 469.87GJ 2476.13GJ /

亚太财险 355 / 62.1483 / /

中银保险 634.76922 380553.52 32.9389 / /

众安保险 48.925 / 0.667275 13128.75m3 759.39兆瓦时

注：华安保险的能源消耗见图 8。
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图 8、华安保险总公司的能源消耗及经营活动中的能源消耗和温室气体排放情况

3.8 仅 4家财险公司披露了废弃物相关信息

财险公司的废弃物主要来源于日常办公过程中产生的废弃纸张、废旧灯管、

电池等无害及有害废弃物。45家财险公司中，仅人保财险、华安保险、京东安

联保险和众安保险披露了废弃物种类及排放情况，该评价指标也是所有评价指标

中披露最少的一项。
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图 9、京东安联保险披露的污染与排放信息

3.9 优秀案例

英大财险发布的《2022年社会责任报告》是该财险公司发布的第一份可持

续发展报告，虽披露的环境信息并不完善，但值得一提的是，该报告中不仅提到

英大财险积极践行碳达峰碳中和理念，连续两年完成碳中和，还披露了上海环境

能源交易所颁发的碳中和证书。

图 10、英大财险的碳中和证书

众安保险在其可持续发展报告中提到集团于 2021年度设定了用电效益目标，

即未来 3年保持 130千瓦时/员工，并表示 2023年达成了该目标。
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图 11、众安保险的能源使用目标

京东安联保险也积极响应国家“双碳”战略，在其可持续发展报告中披露了

温室气体减量目标，即以 2019年为基准，2025年员工人均温室气体排放量降低

50%，2030年员工人均温室气体减排 70%。

图 12、京东安联保险披露温室气体减量目标

4、积极进展
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结合前 3期已发布的报告及本期报告，绿色江南发现财险公司越来越重视环

境信息披露工作，披露气候风险、绿色保险、绿色投资、碳相关等环境信息的财

险公司逐年增加，整体披露趋势向好。

而未披露任何环境信息的财险公司比例则呈现逐年下降的趋势。绿色保险第

七期报告中，作为研究对象的 43家财险公司中，有 35家未在报告中披露环境信

息；绿色保险第十二期报告的研究对象共涉及 45家财险公司，未披露任何环境

信息的公司是 16家。而本期报告未披露环境信息的财险公司仅 8家。

图 13、三期披露情况对比

5、致函与反馈

本期报告，绿色江南发现 45家财险公司中有 8家发布的报告完全未披露环

境相关信息（名单见表 2）。基于该情况，绿色江南于 10月底向 8家财险公司

进行致函，希望就环境信息披露缺失情况与 8家财险公司进行友好提示和沟通。

但截至报告发布，暂未收到任何回复。因此，绿色江南建议 8家财险公司应

习惯公众的监督与提示，并正面、积极回应公众关切的关于环境信息披露的相关

问题。

6、我们建议
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总体来看，财险公司在《金融机构环境信息披露指南》《保险机构环境、社

会和治理信息披露指南》等披露标准的指导下，环境信息披露工作取得了积极进

展，并在节能减碳方面进行了积极实践，但仍有九成以上的财险公司需要持续发

力，提升环境信息披露力度，扩大环境信息披露覆盖范围。因此，我们建议：

6.1 建立健全内部披露制度

财险公司建立健全环境信息内部披露制度，不仅有助于提升公司环境信息透

明度，强化环境风险管理，促进合规性，还能有助于公司树立良好的社会形象，

进而增强市场竞争力。本期报告，我们发现除人保财险和华安保险之外，其余

43家财险公司在环境信息披露方面或多或少均存在缺失。

因此，我们建议财险公司应建立一套完整的环境信息披露指南，明确披露内

容、格式、流程和频率，确保信息的全面性、准确性和及时性。同时，要明确环

境信息的披露范围，包括但不限于温室气体排放、能源消耗、废弃物、节能减排

措施等方面的数据和信息。此外，还可以设立专门的部门或团队负责环境信息的

收集、分析和披露工作。

6.2 完善环境信息披露法律法规

随着政府对金融行业环境信息披露愈加重视，相关方案、标准等文件陆续出

台，如《推动绿色金融改革创新试验区金融机构环境信息披露工作方案》《金融

机构碳核算技术指南（试行）》11等。

但这些文件均以鼓励披露为主，缺乏强制性要求，导致财险公司在披露环境

信息时积极性不足，披露存在缺失。因此，政府部门应在为金融行业提供明确披

露要求和指引的基础上，尽快制定和完善环境信息披露相关法律法规，强制其量

化经营活动中产生的环境影响，提升环境信息披露质量。

6.3 建立环境信息披露激励机制

构建完善的环境信息披露激励机制，不仅能够促使财险公司更加重视环境保

护，采取积极措施减少自身运营及投资活动对环境造成的负面影响，还能推动绿

色金融高质量发展。

政府部门可以通过提供税收优惠、财政补贴等经济激励，鼓励保险公司主动

披露环境信息及开展绿色金融产品创新，满足市场对绿色金融的需求。例如，对

主动、全面、规范披露环境信息的保险公司给予如税收减免、绿色信贷支持等优

惠政策，从而鼓励更多公司参与到环境信息披露中。

11 https://mp.weixin.qq.com/s/JyIM5sqljBmA_qygS40qpQ
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展望未来，财险公司在加强环境治理体系建设的同时，需进一步将 ESG理

念更深入地融入公司的风险管理体系，提高环境风险管理能力。此外，财险公司

还需要继续创新绿色保险产品和服务，扩大绿色投融资的规模，同时提升环境信

息披露的及时性、有效性、全面性和系统性，推动保险业乃至整个金融行业的可

持续发展，为社会的低碳转型做出积极贡献。

注:本报告版权仅为绿色江南公众环境关注中心所有，如需引用本报告内容，请

注明出处。如需大幅引用请事先告知，并在允许的范围内使用。在任何情况下，

不得对本报告进行任何有悖原意的引用、删节和修改。



附表、45家财险公司排名及环境信息披露情况

排名 保险公司
气候

风险

绿色保险
绿色

投资

碳相关

2023 年承保

与服务情况

承保与服务

变动情况

环责险

承保情况

其他绿色保

险承保情况

减排

措施

碳

排放

能源

消耗
废弃物

1 人保财险 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √

2 华安保险 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √

3 京东安联保险 √ √ √ × √ √ √ √ √ √

4 鼎和保险 √ √ × × √ √ √ √ √ ×

5 中银保险 √ √ √ × √ × √ √ √ ×

5 众安保险 √ √ × × × √ √ √ √ √

7 华海保险 × √ × × √ √ √ √ √ ×

7 利宝保险 × √ × × √ √ √ √ √ ×

7 诚泰保险 × √ √ × √ √ √ × × ×

7 大家财险 × × × √ √ √ √ × √ ×

11 平安产险 × √ × √ √ √ √ × × ×

12 安诚财险 × √ √ × √ × √ × × ×

12 渤海财险 × √ √ × √ × √ × × ×

12 恒邦财险 √ √ × × × √ √ × × ×

12 泰山保险 × √ × √ √ √ × × × ×

12 中国大地保险 × √ × √ √ × √ × × ×

12 中路保险 × √ × × √ √ √ × × ×

12 中煤保险 × √ × √ × √ √ × × ×

12 紫金保险 × √ √ × √ √ × × × ×

12 安华农业 × × √ × √ × √ × × ×

21 安盟保险 × √ √ × × × √ × × ×



21 安盛天平 × × × × √ √ √ × × ×

21 国泰产险 × √ × × × √ √ × × ×

21 太保产险 × × × √ √ × √ × × ×

21 泰康在线 × √ × × × √ √ × × ×

21 亚太财险 × × × × × √ √ × √ ×

21 燕赵财险 × √ × √ √ × × × × ×

21 阳光农业 √ × × × × √ √ × × ×

21 英大财险 × × × × √ √ √ × × ×

21 中华保险 × √ √ × √ × × × × ×

31 华泰财险 × × × × × √ × √ × ×

31 太平财险 × √ × × √ × × × × ×

31 阳光财险 × × × × √ × √ × × ×

31 永安保险 × √ × × × × √ × × ×

31 中原农业保险 × × √ × × √ × × × ×

36 北部湾保险 × × × × × × √ × × ×

36 锦泰保险 × √ × × × × × × × ×

38 安信农险 × × × × × × × × × ×

38 都邦保险 × × × × × × × × × ×

38 国任保险 × × × × × × × × × ×

38 国寿财险 × × × × × × × × × ×

38 国元农业 × × × × × × × × × ×

38 华农保险 × × × × × × × × × ×

38 永诚保险 × × × × × × × × × ×

38 浙商保险 × × × × × × × × × ×


